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RESUMO: O estudo aborda o marketing da informacéo como ferramenta de gestao
estratégica para visibilidade de produtos de informacado digitais oferecidos em um
sistema de bibliotecas universitarias. Desse modo, teve-se como objetivo analisar o
marketing da informagado como estratégia de gestao para promocgéo de produtos de
informacdo em bibliotecas universitarias. Nessa perspectiva, adota-se como
metodologia as pesquisas aplicada, exploratéria e bibliografica mediante o encontro
entre 0 marketing da informagéo, a gestdo estratégica, e o desenvolvimento de
produtos voltados para bibliotecas universitarias. Portanto, no decorrer do estudo
pOde-se realizar uma analise pautada no arcabouco tedrico, considerando o aspecto
pratico de forma a desenvolver uma solugédo advinda de uma pesquisa em andamento
que fomenta o planejamento de um guia digital de orientagdo como estratégia de
marketing.
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ABSTRACT: This study addresses information marketing as a strategic management
tool for increasing the visibility of digital information products offered within a university
library system. Accordingly, its objective was to analyze information marketing as a
management strategy for promoting information products in university libraries. From
this perspective, the methodology employed applied, exploratory, and bibliographic
research, bringing together the fields of information marketing, strategic management,
and the development of products aimed at university libraries. Therefore, throughout
the study, an analysis grounded in the theoretical framework was conducted,
considering practical aspects in order to develop a solution arising from ongoing
research that supports the planning of a digital guidance guide as a marketing
strategy.

Keywords: Information Marketing; Strategic Management; Information Products;
University Libraries; Marketing Strategies.

INTRODUGAO

A biblioteca universitaria constitui-se em um espaco promissor com vistas a
atender a comunidade académica de Instituicbes de Ensino Superior em que ela se
encontra inserida. Pois, tem por propdsito contribuir com a necessidade informacional
dos usuarios, buscando atender seus problemas e anseios de informacgao. Mediante
seu contexto histérico, Nunes e Carvalho (2016, p. 179) afirmam que “[...] as
bibliotecas universitarias foram sendo criadas a medida que as primeiras
universidades surgiam desde os Séculos X a Xll, tais como as de Bolonha, Paris e
Oxford”.

Conforme as autoras, acentua-se que o surgimento das bibliotecas
universitarias ocorre em consonancia com a criagao das universidades. Desse modo,
€ possivel evidenciar que o estabelecimento das universidades foi proporcionando a
evolucdo, a expansao e a importancia das bibliotecas universitarias tanto para o meio

académico quanto para a sociedade. Sendo assim, ressalta-se que:
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As bibliotecas universitarias tém se organizado, cada vez mais, de forma
estratégica, para que o funcionamento do espacgo seja para o cumprimento da
missdo da instituicdo, tendo como objetivo promover agbes para suprir as
demandas informacionais do paradigma da comunidade ao qual esta inserida.
O apoio que a biblioteca universitaria oferta para a comunidade académica,
assim como a sociedade em torno, ¢ indiscutivel (Santos, Ingrid, 2022, p. 26).

Ante o contexto expressa-se que a biblioteca universitaria fornece
atendimento por meio de agdes, servigos e produtos de informacédo que promovem o
movimento deste espago mediador da informagdo em prol do atendimento dos
usuarios. Por este viés, Alcantara e Bernardino (2012, local. 9) informam que:

[...] Organizar, preservar e disseminar a informagdo nas bibliotecas
universitarias deve levar em consideragdo as necessidades especificas de
cada segmento de usuarios. Produtos e servigos especificos devem ser
disponibilizados de acordo com suas caracteristicas, além também da
adequagao do espaco fisico, de forma a atrair usuarios potenciais € manter
condi¢des ideais a motivagédo do seu uso.

Em consonancia ao exposto, Santos, lzabel (2022, p. 3) explicita que:
“servigos e produtos informacionais representam a esséncia de uma biblioteca, pois
€ através deles que as pessoas efetivamente tém contato com essa instituicdo. Ou
seja, uma biblioteca é o que seus servigos e produtos sao”.

De acordo com o foco do estudo sob o recorte dos produtos de biblioteca,
entende-se ainda por produto de informag&o segundo Borges (2007, p. 118) que:

[...] eles podem ser considerados como estruturas de informacionais
resultantes de servigos. Os produtos, diferentemente dos servigos de
informagao, caracterizam-se pela tangibilidade — que se apresenta através de
propriedades tais como formato, apresentagao, suporte e outros.

A autora enfatiza que em distingdo aos servigos, os produtos tem o aspecto
concreto de modo ter sua condugcdo sob a perspectiva de um formato e outras

especificidade. No sentido de conduzi a visibilidade dos produtos de informagao da
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Biblioteca e assim permear a motivagcao de uso destes pelos usuarios tem-se como
estratégia a aplicabilidade do marketing.

Especificamente aborda-se a aplicagao do marketing da informagao que se
encontra associado a Ciéncia da Informacédo conforme a interdisciplinariedade que

abrange esta ciéncia. Assim, ressalta-se que:

A Ciéncia da Informagdo € um campo dedicado as questdes cientificas e a
pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicagdo do
conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual do uso e das necessidades de informagao (Saracevic,
1996, p. 47).

O autor enfoca que o parametro da Ciéncia da Informacao esta pautado nas
questdes praticas, cujas correlagbes referem-se ao processo comunicacional do
conhecimento e as necessidades de informacéo. No que se refere a associagao entre
a Ciéncia da Informacao e Marketing sublinha-se conforme Pinto e Geraldo (2021, p.
30) que “a Ciéncia da Informagao e o marketing possuem um elo importante que € a
informacéo e cada vez mais este é o elemento fundamental para a competitividade,
crescimento das organizagdes e da sociedade”.

Por este prisma é possivel observar a interdisciplinariedade entre a Ciéncia
da Informacdo e o Marketing, e assim vislumbra-se que o encontro destes dois
campos se estabelece pela relagdo com a informacdo, produto fundamental que
promove 0 movimento dos aspectos sociais, econdmicos e culturais da sociedade e
neste viés também pode-se prever o relevante impulso para o crescimento e inovagao
do marketing.

Em se tratando do marketing da informacgéo, expbe-se que refere-se a um
marketing voltado a gestdo de servigos e produtos direcionados a informagéo. Esta
aplicabilidade do marketing da informagao tem o intuito de vislumbrar a promogao de
servigos e produtos informacionais. Neste seguimento, Amaral (2013, p. 11) esclarece

que:
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Marketing da informagdo pressupde o interesse em compreender as
necessidades, percepgdes, preferéncias, padrdées de comportamento para se
informar da audiéncia-alvo, com o intuito de oferecer produtos e servigos de
informagéo que os usuarios demandam.

Percebe-se que este tipo de marketing tem a finalidade de satisfazer a
demanda dos usuarios a partir da compreensao dos aspectos informacionais que
permeia o publico-alvo e por este aspecto promove mudancgas de comportamento e
de dtica quanto ao uso de servigos e produtos. Nesta perspectiva, € possivel
vislumbrar o marketing da informagao aliado a gestdo estratégica, pois segundo
Zimmerman (2015, p. 43):

A gestao estratégica tem o desafio de articular o longo e médio prazo com o
curto prazo, convertendo os objetivos estratégicos em ag¢des cotidianas da
organizacdo. Nesse processo, ha o desdobramento das diretrizes
estratégicas em orientagdes para o nivel tatico e operacional, de forma a gerar
as mudancas previstas.

Em concordancia, Ruiz (2013, p. 13) informa que “[...] A gestédo estratégica
inclui a compreensdo da posicdo estratégica da organizagdo, as escolhas
estratégicas para o futuro e o gerenciamento da estratégia em agao”.

Conforme o seguimento, observa-se que a gestao estratégica colabora com
os efeitos de conversdo dos objetivos para um desenvolvimento diario e propicia
mudanc¢as que se enquadram no contexto esperado. No espago da biblioteca a
gestao estratégica vai ao encontro da gestao da informacgao que:

[...] nos ambientes das bibliotecas se efetiva a medida que os bibliotecarios
que atuam nesses espacos desenvolvem atividades que visam o
monitoramento, a selecéo, o tratamento e a disseminacéo e divulgagao de
informagdes com valores agregados necessarios para atenderem as
demandas informacionais dos (as) usuarios (as)/interagentes, publico-alvo
desses espacos (Ribeiro; Albuquerque, 2022, p. 3).
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Dessa forma, ela conduz o gerenciamento da informagao nas bibliotecas de
modo incorporar importancia com a finalidade da satisfacdo dos usuarios. Conforme
enfoque delineado é possivel atribuir uma relagcdo mutua entre o marketing da
informagao com a gestéo estratégica.

Neste contexto, se enquadra o marketing da informagdo como ferramenta de
gestao estratégica, pois segundo Ribeiro (2020, p. 50) “[...] a gestdo administrativa
necessita de uma estratégia para a busca continua da satisfagdo do cliente. As
necessidades da clientela mudam constantemente, assim a organizagéo necessita
antecipar-se a essas mudangas para ter vantagens competitivas”.

O contexto apresentado versa sobre o encontro da gestao estratégica com o
marketing da informagdo no ambito da biblioteca universitaria, tendo por objeto de
estudo a gestao estratégica em bibliotecas universitarias. Por este parametro teve-se
0 seguinte problema de pesquisa: como o marketing da informacgéo pode contribui
com a visibilidade de produtos da informacgéo digital disponibilizados nos portais das
bibliotecas universitarias?

Portanto, este estudo tem o sentido de alcangar o objetivo geral que trata de
analisar o marketing da informagédo como estratégia de gestdo para promogao de
produtos de informacgao digital em bibliotecas universitarias. Dessa forma, o estudo
se encontra dividido por uma sec¢do dirigida a introdugdo que abrange a
contextualizacdo do tema e possui um breve referencial tedrico dos assuntos
abordados, a sec¢ao dois refere-se a apresentagao do problema, a seg¢ao trés pauta-
se na metodologia para realizagdo do estudo, a segdo quatro aborda o
desenvolvimento da solugdo que demonstra uma proposta aplicada e com fins de
apresentar as consideragdes resultantes tem-se a se¢ao cinco.

Portanto, sublinha-se a finalidade de contribuir com as areas de Ciéncia da

Informacgéo, Biblioteconomia e Comunicacdo, possibilitando apresentar a gestao
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estratégica por meio do marketing da informagao e propor uma solugdo pratica que

colabore com as agdes permeadas na biblioteca universitaria.

1 PROBLEMA

Conforme o cotidiano das bibliotecas universitarias, reflete-se de forma
empirica a probabilidade de tornar a comunidade usuaria mais proxima dos produtos
de informacao digital oferecidos por um sistema de bibliotecas universitarias, reflexao
que denota uma mudanca de comportamento dos usuarios com relacdo a estes
produtos.

Perante o contexto, € possivel ressaltar que esta otica e a origem do
problema fundamenta-se na gestdo da informacéo tratada nas bibliotecas, em
especial nas bibliotecas universitarias, no sentido permear a visibilidade dos produtos
de informag&o digital por meio do marketing da informagcdo como ferramenta de
gestao estratégica, tendo como recorte temporal pos-pandemia.

Pois, com a pesquisa de campo realizada no periodo de outubro a novembro
de 2019 num determinado Campus de uma Instituicido de Ensino Superior publica
frente a um sistema de bibliotecas universitarias, cujo recorte temporal constitui-se
anterior ao periodo de pandemia. Convém esclarecer que esta pesquisa supracitada
consistiu no trabalho de conclusdo do Curso de Especializagdo em Gestao e
Governanga de Tecnologia da Informagao, que teve como objetivo verificar a
competéncia informacional dos discentes de graduagcdo do Campus de uma IES no
uso das bases de dados (produtos de informacgao digital) fornecidas por um sistema
de bibliotecas universitarias. Nesta perspectiva, teve como técnica a aplicagao de
questionario com os discentes de graduagao que se constituiu na maior populagéao do
I6cus investigado, tendo a finalidade de avaliar a verificagdo supracitada.

Assim, por meio deste estudo pode-se confirmar neste periodo, anterior ao
momento de pandemia, o conhecimento dos discentes de graduagédo com relagao as
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bases de dados (produtos de informacgao digital) disponibilizadas por um sistema de
bibliotecas universitarias. Assim, destaca-se dois pontos expressivos na pesquisa que
ratificam um resultado positivo, onde o primeiro refere-se a quando os sujeitos
inquiridos confirmaram com 52% que conheciam as bases de dados oferecidas pelo
Sistema de Bibliotecas Universitarias (Albuquerque, 2020) e o segundo concerne
quando os sujeitos inquiridos apontaram o conhecimento em algumas bases de
dados, obtendo os destaques as Normas da ABNT e AMN (64,7%), Portal de
Periédicos CAPES (56,1%), Portal de Periddicos da UFMA (44,8%) e Biblioteca
Digital (42,5%) (Albuquerque, 2020).

Apesar dos dados favoraveis neste periodo em que foi realizada esta pesquisa
supracitada, pode-se refletir sobre o comportamento dos usuarios pos-pandemia com
relagéo ao uso destes produtos de informagao digital, prevendo dessa forma como o
marketing da informacéo pode contribuir como ferramenta de gestao estratégica para
a divulgacdo dos produtos de informacdo digital disponibilizados nos portais de
sistemas de bibliotecas universitarias. Este antecedente fortalece o problema de
pesquisa que trata de como o marketing da informagédo pode contribuir com a
visibilidade de produtos da informacao digital disponibilizados nos portais das
bibliotecas universitarias?

Nestes termos, considera-se que o problema identificado estimula a
percepcao de um nivel elevado para aplicabilidade da pesquisa que tem por esséncia
desenvolver um recurso que promova a visibilidade dos referidos produtos de
informacao digital.

Assim, mediante o proposito de solugdo propde-se um guia digital de
orientagdo para uso dos produtos de informagao digital, no sentido de elevar estas
fontes de informacao frente aos usuarios de um sistema de bibliotecas universitarias.
Por este parametro fomenta-se uma demanda potencial para o desenvolvimento

desta proposta de artefato (produto) sob a aplicacdo do marketing da informacgéao, que
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tem o sentido de impulsionar o conhecimento e o uso destes produtos pela

comunidade de usuarios.

2 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do estudo sera realizado conforme a natureza da
pesquisa, a pesquisa aplicada que fundamenta os mestrados profissionais e visa a
solugdo pratica de problemas identificados, sendo assim, coaduna com a finalidade
da pesquisa, neste sentido, Prodanov e Freitas (2013, p. 51) ressaltam que este tipo
de pesquisa “[...] objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica dirigidos a
solucao de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais”.

Para Siena et al. (2024, p. 52) a “pesquisa aplicada sendo a geragao de
conhecimentos visando aplicagao pratica, direcionados para a solugao de problemas
especificos”. Os autores concordam quando esclarecem que esta pesquisa possui
um carater direcionado sob o viés entre conceber o conhecimento conforme o anseio
de solucionar um problema determinado.

Pelo exposto, aborda-se a adocado de outras perspectivas metodolégicas.
Nesse sentido quanto ao objetivo, o estudo adota a pesquisa exploratéria que
segundo Gil (2021, p. 26):

[...] constituem a primeira etapa de uma investigagao mais ampla. Quando o
tema escolhido é bastante genérico, torna-se necessario seu esclarecimento
e delimitagdo, o que exige revisao da literatura, discussdo com especialistas
e outros procedimentos. O produto final deste processo passa a ser um
problema mais esclarecido, passivel de investigagdo mediante procedimentos
mais sistematizados.

Em consonancia, Prodanov e Freitas (2013, p. 51-52) apresenta que a

pesquisa exploratéria:
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[...] proporcionar mais informagbes sobre o assunto que vamos investigar,
possibilitando sua definicdo e seu delineamento, isto &, facilitar a delimitacéo
do tema da pesquisa; orientar a fixagdo dos objetivos e a formulagdo das
hipéteses ou descobrir um novo tipo de enfoque para o assunto.

Por este angulo, enfatiza-se conforme apresentado pelos autores que a
pesquisa tem caracteristica exploratéria, pois contribuira em designar a busca por
mais informacdes acerca do objeto de estudo, proporcionando seu significado e
desenvolvimento e além disso, cooperar com a proximidade do fato estudado.

No que se refere aos procedimentos técnicos, a pesquisa classifica-se em

pesquisa bibliografica que:

[..] quando elaborada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de: livros, revistas, publicagbes em periddicos e artigos
cientificos, jornais, boletins, monografias, dissertagdes, teses, material
cartografico, internet, com o objetivo de colocar o pesquisador em contato
direto com todo material ja escrito sobre o assunto da pesquisa (Prodanov;
Freitas, 2013, p. 54).

Coadunando com os autores, Severino (2013, local. 106) explicita que “A
pesquisa bibliografica é aquela que se realiza a partir do registro disponivel,
decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros,
artigos, teses etc.”. Nestes termos, com base no autor, sublinha-se que mediante a
pesquisa bibliografica, serdo utilizados livros, periodicos, bases de dados,
dissertagdes, teses, dentre outros documentos informacionais que contribuirdo com
a abordagem tedrica

Evidencia-se que a prépria natureza do estudo ratifica o uso da pesquisa
aplicada, exploratéria e bibliografica, pois apresenta-se de modo pratico a
contribuicdo do marketing da informacgéo, da gestdo estratégica e da gestao da
informagao para a promogao dos produtos de informacao digitais disponibilizados

pelos sistemas de bibliotecas universitarias. Para além de proporcionar a melhorias
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dos processos comunicacionais e da mediacdo da informagdo entre os

bibliotecarios e a comunidade usuaria.

3 DESENVOLVIMENTO DA SOLUGAO

O estudo tem a pretensao de permear impactos significativos com relagao
aos resultados obtidos, visando contribui com um Sistema de Bibliotecas
Universitarias, tendo por intuito ampliar a visibilidade dos produtos de informacéao
conforme uma perspectiva da gestao estratégica e da informacgéao aliada ao marketing
da informacéo. Mediante o vislumbre dos impactos positivos referente a proposta de
um produto em andamento de um Mestrado Profissional, tem-se por expoente os
impactos sociais, académicos e profissionais.

O impacto social tem a relevancia de articular o relacionamento das
bibliotecas universitarias de instituicbes publicas com a comunidade de usuarios e
aspira proporcionar melhorias na comunicagao e no uso de produtos de informagao
digital com vistas a realizar o elo com os produtos de informacgédo fisicos para a
realizacdo do servico de mediacdo da informacdo para atender a necessidade
informacional do publico de Ensino Superior. Por este viés pretende-se provocar este
impacto social nas bibliotecas universitarias de um Sistema de Bibliotecas
Universitarias.

O impacto académico visa a abrangéncia da demanda de uso dos produtos
de informacao digital, o desenvolvimento da competéncia em informagéao e o estimulo
a aprendizagem dos usuarios em suas buscas informacionais.

O impacto profissional tem como finalidade proporcionar beneficios em
cooperar com a pratica profissional dos bibliotecarios de referéncia quanto ao ato de
mediar a informacdo, pois com a visibilidade destes produtos informacionais

pressupbe-se a procura, o treinamento no uso das fontes digitais e
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consequentemente a construcdo de conhecimento de usuarios que fortaleca a
aplicagao da proposta no ambiente profissional.

Ante o exposto explicita que mediante a importancia das bibliotecas
universitarias tem-se por expectativa cooperar com a evidéncia de suas agdes e
auxiliar a mediacdo da informagdo de modo eficiente e com interatividade,
proporcionando a relevancia que essas unidades de informagao possuem perante a
sociedade. Conforme a otica apresentada e os impactos mencionados, infere-se

como repercussao do artefato (produto) esperado:

a) o favorecimento da gestéo estratégica dos produtos de informagéo
mediante os beneficios da aplicabilidade do marketing da
informacgéo de modo a estimular que estes sejam reconhecidos no
contexto atual pela comunidade de usuarios;

b) a compreensdo destas fontes como importantes recursos
informacionais e o fortalecimento dos produtos de informacao,
tendo assim a elevacio do nivel de interatividade, o crescimento
da participacdo da comunidade académica e o desenvolvimento da
competéncia informacional dos usuarios;

c) o estimulo do uso ativo dos produtos de informacéo,
proporcionando a parceria entre o fisico e o digital de modo a
suscitar o acesso a informagao necessaria e auxiliar no

desenvolvimento da competéncia tecnologica.

Neste seguimento, aborda-se que o desenvolvimento da solugéo se aplica
com proposta pratica do desenvolvimento de um guia digital de orientagédo em formato
de e-book com o emprego de links de direcionamento para as paginas dos produtos
de informacéo digital e de recursos de acessibilidade. Assim, tem-se o delineamento

de que este guia de orientagao colabore com a promogao dos produtos de informagéao
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digital de um sistema de bibliotecas universitarias, bem como, ser uma fonte de
pesquisa que auxilie no uso dos produtos das bibliotecas universitarias.

Desse modo, é necessario salientar que a investigacdo tem como alvo
permear a validacdo do problema e consequentemente do artefato (produto).
Contudo, para efeitos demonstrativos e sob o aspecto empirico da proposta,
apresenta-se nas alineas a seguir a estrutura a priori desenhada para o artefato
(produto), ainda sem o tratamento investigativo da pesquisa que dara o sustento

cientifico e adequado, pois trata-se de uma proposta em andamento.

d) Apresentagao

e) Sumario

f) Sistema de Bibliotecas Universitarias

g) Produtos de informacao digital (imagem, informacdes, links,
formas de acesso, recursos de acessibilidade e orientacdes de

uso)

h) Referéncias

Portanto, busca-se por meio desse artefato (produto), voltado a gestao
estratégica do marketing da informacao, contribuir com os efeitos de comunicagéo
para promogao dos produtos de informacao, com o atendimento das necessidades
de informacdo dos usuarios de modo a disseminar a informacao referente aos
aspectos cientificos, tecnoldgicos, sociais e culturais gerados, no sentido de ampliar

o efeito ciclico de aquisicdo de conhecimento.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo teve como objetivo geral analisar o marketing da informagdo como

estratégia de gestao para promogéao de produtos de informagéo digitais em bibliotecas
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universitarias, considerando a abordagem correlacionada ao objeto da pesquisa que
trata da gestao estratégica em bibliotecas universitarias.

Evidencia-se que a metodologia utilizada foi a pesquisa aplicada de modo a
propor o desenvolvimento uma solugao pratica a um problema identificado ao
marketing da informagcdo como estratégia de gestdo em bibliotecas universitarias.
Essa solugéo € o desenvolvimento de um guia digital para a promogéo dos produtos
digitais disponibilizados por um sistema de bibliotecas universitarias.

Com a proposta em desenvolvimento do artefato (guia digital), destaca-se que
o objeto de estudo possui um carater especifico dado o interesse das areas de
Biblioteconomia, Ciéncia da Informac¢ao, Administracao e Comunicacédo. Contudo, o
estudo proporciona a interdisciplinariedade entre marketing, gestdo estratégica e
biblioteca universitaria. Assim, sublinha-se que estudos desta natureza possibilitam a
solugao pratica de saberes cientificos para a comunidade cientifica.

Sendo assim, enfatiza-se que conforme as repercussdes da pesquisa tém
como pretensdo agregar beneficios aos sistemas de bibliotecas universitarias no que
concerne a consolidar a gestao estratégia do marketing, a permear a apropriagcao da
informacéo, a fortalecer a comunicagao entre biblioteca e academia e a vislumbrar a
proposta para as outras bibliotecas.

Portanto, considera-se que o desenvolvimento deste estudo contempla o
problema e o objetivo da pesquisa. Pois, dar suporte a base tedrica necessaria e
demonstra a aplicagao pratica, com vistas a colaborar de modo efetivo com o
marketing da informagé&o como ferramenta de gestdo estratégica para a visibilidade
de produtos de informagé&o digitais conduzidos em bibliotecas universitarias. Sendo
assim, espera-se contribui com novos estudos cientificos referentes a tematica
adotada voltada para as areas de Biblioteconomia, Ciéncias da Informacao,

Administragdo e Comunicagéo.
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