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RESUMO

O ingresso de pessoas com deficiéncia no ensino superior é uma realidade cada vez
mais presente, com isso, torna-se necessaria uma reflexdo referente a educacao
inclusiva nesse ambiente académico. O objetivo do estudo é analisar o contexto da
Coordenadoria de Acessibilidade da Universidade Federal do Para, observando a
questao da mediacdo da informacao por meio de materiais digitais acessiveis. Como
resultado, a pesquisa aborda o fluxo do processo informacional aplicado na conversao
e adaptacao de materiais digitais acessiveis e o papel do mediador na reducao de
barreiras informacionais para estes alunos. O estudo ainda reflete sobre o papel que
0 bibliotecério pode desempenhar no contexto da inclusdo e acessibilidade e as
politicas que tratam o atendimento educacional a pessoas com deficiéncia visual.
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ABSTRACT

The inclusion of people with disabilities in higher education is an increasingly common
reality, making it necessary to reflect on inclusive education in this academic
environment. The objective of this study is to analyze the context of the Accessibility
Coordination Office at Federal University of Para, observing the issue of information
mediation through accessible digital materials. As a result, the research addresses the
informational process flow applied in the conversion and adaptation of accessible
digital materials and the role of the mediator in reducing informational barriers for these
students. The study also reflects on the role that librarians can play in the context of
inclusion and accessibility, and the policies that address educational services for
people with visual impairments.
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1 INTRODUCAO

Estudos no ciclo informacional relacionados as pessoas com deficiéncia,
particularmente em aquelas com deficiéncia visual, merecem destaque ja que a
acessibilidade a informacdo € um direito fundamental para todos os cidadaos.
Entende-se que a falta de acesso a Iinformacdes registradas pode limitar
significativamente as oportunidades de aprendizado, emprego e participacdo ativa na
sociedade de pessoas com deficiéncia visual.

Além disso, a Ciéncia da Informacdo desempenha um papel crucial ao explorar
estratégias e préaticas que podem melhorar a acessibilidade a informacao. Isso inclui
considerar ndo apenas 0s aspectos tecnolégicos, como a implementacao de
dispositivos de leitura, mas também questdes relacionadas a adaptacdo de materiais
acessiveis desde o inicio do processo editorial. A conscientizacédo sobre a importancia
da acessibilidade deve ser disseminada em todas as etapas do ciclo de vida da
informacdo, desde a criacdo até a disseminacgéo e uso (Pinheiro, 2019).

Em virtude disso, a mediacdo da informacdo desempenha um papel
determinante no aproveitamento dos recursos acessados, pois a forma como é
recebida, processada e compartilhada a informacéo, tem impacto significativo na
apropriacdo desses recursos.

A perspectiva que foca esta pesquisa navega pelas estratégias abordadas para
a mediacdo da informacdo para usuarios com deficiéncia visual. Aradjo (2017)
entende que um conteudo acessivel € um importante instrumento de acesso a
informacdo desde que haja investimento em tecnologias que simplifiguem sua
producéo e distribuicéo.

Acessibilidade e mediacdo da informacdo sdo tematicas que devem ser
debatidas na Ciéncia da Informacdo com a finalidade de proporcionar avancos
relacionados a beneficios esperados por parte de usuérios que possuem barreiras
fisicas que os impedem de ter acesso a informac&o.

Esta pesquisa busca apresentar um panorama relacionado a mediacéo da
informacdo de um setor da Universidade Federal do Para (UFPA), a Coordenadoria
de Acessibilidade (CoAcess), a fim de identificar fatores que limitam o acesso a
informacédo aos alunos com deficiéncia visual na UFPA, e apresentar as praticas

aplicadas no processo de conversao de material digital acessivel, para que discentes
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com deficiéncia visual tenham seus materiais académicos adaptados, sempre que
possivel, no mesmo tempo de acompanhamento dos demais alunos.

A Universidade Federal do Para possui a CoAcess, vinculada a
Superintendéncia de Assisténcia Estudantil (SAEST), que atendem o publico-alvo da
educacdo especial no ensino superior, prestando assisténcia técnica e de
acessibilidade estudantil aos discentes com deficiéncias, fisica, visual, auditiva,
Transtorno do Espectro Autista (TEA), e intelectual (Universidade Federal do Para,
2022).

Esta Coordenadoria atende com equipes multidisciplinares para garantir um
atendimento especifico dependendo do tipo de deficiéncia do discente. Dentre essas
equipes, uma trabalha no atendimento dos discentes com deficiéncia visual e recebe
a demanda, solicitada na grande maioria das vezes pelos proprios alunos, de tornar
seus materiais de estudos, geralmente arquivos digitais em formato PDF, materiais
como capitulos de livro ou o livro como um todo, em um material de formato acessivel
para leitura através de leitores de tela (Universidade Federal do Para, 2022).

Essa solicitacdo ocorre devido a falta de acessibilidade dos materiais digitais
académicos que sdo disponibilizados pelos docentes para seus respectivos alunos
com deficiéncia visual.

Os materiais chegam a uma equipe técnica para passar por um processo de
adaptacao, de forma a deixarem 0s arquivos acessiveis para que os discentes (cegos
ou com baixa visdo) tenham a possibilidade de lerem os materiais em softwares
leitores de tela, através de computadores ou smartphones.

Sobre acessibilidade em documentos digitais, Sonza, Salton e Strapazzon

(2014, p. 49) afirmam que

[...] acessibilidade implica permitir que o documento seja acessado por todos,
inclusive pessoas com deficiéncia. Um documento é considerado acessivel
guando seu conteudo pode ser acessado por qualquer pessoa e ndo apenas
por aquelas que enxergam bem e conseguem utilizar o mouse. Por exemplo,
pessoas cegas utilizam um recurso de Tecnhologia Assistiva para acesso ao
computador chamado leitor de tela e a navegacdo com essa ferramenta
ocorre através do teclado.

Gomes (2014) destaca a importancia da comunicacdo eficaz entre um
mediador e um usuario que precisa de informacao através de linguagens adequadas
e dispositivos de comunicagdo, apontando a necessidade de uma comunicagao

eficiente, onde o mediador desempenha um papel crucial na aproximacdo entre
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diferentes partes, facilitando o acesso a informacéo e promovendo o entendimento e
a utilizacéo eficaz dos recursos disponiveis.

A pergunta que norteia esta pesquisa é, de que forma a mediacdo da
informacéo acontece na Coordenadoria de Acessibilidade da Universidade Federal do
Para? Este estudo analisou o contexto da CoAcess da UFPA, focando na mediagéo
da informacéo por meio de materiais digitais acessiveis. Investigamos como 0s
materiais sdo adaptados e o papel que o bibliotecario, como gestor da informacéo,
poderia desempenhar para mitigar barreiras pedagaogicas e tecnolégicas

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa e de cunho exploratorio
guando abrange o fenbmeno de maneira inicial e apresenta uma descricao detalhada

dos processos para produzir um material digital informacional acessivel.
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa adotou uma abordagem qualitativa de natureza exploratéria e
descritiva. O detalhamento metodoldgico sustentou-se em dois pilares principais:

1) Observacédo Participante: realizou-se uma insercao direta no grupo
técnico da CoAcess, com interacdo prolongada junto aos sujeitos
responsaveis pela adaptacdo de materiais. Essa convivéncia permitiu
identificar os momentos exatos da acdo mediadora, indo além do registro
formal de processos.

2) Revisao de Literatura: foram selecionados autores que fundamentam
a mediacao da informacado (como Almeida Junior e Henriette Gomes) e as
politicas de acessibilidade brasileiras (Lei Brasileira de Incluséo e Tratado
de Marraqueche), garantindo uma base tedrica sélida para a anélise dos

dados.

3 ACESSIBILIDADE INFORMACIONAL E OS ESTUDANTES COM DEFICIENCIA
VISUAL

O aumento no ingresso de pessoas com deficiéncia no ensino superior € um
sinal positivo de progresso em direcdo a uma sociedade mais inclusiva e igualitaria.
Percebe-se um esforgo crescente por parte das instituicdbes de ensino superior em
tornar as universidades mais acessiveis e acolhedoras para estudantes com

deficiéncia. Em parte, devido as leis e regulamentos que cobrem os direitos das
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pessoas com deficiéncia que impdem requisitos especificos para garantir a
acessibilidade e a igualdade de oportunidades em qualquer ambiente (Brasil, 2004).

Com a aprovacdo da Politica Institucional de Assisténcia e Acessibilidade
Estudantil (PINAE) na UFPA, por meio da Resolugcéo n° 828, de 23 de marco de 2021,
ficou estabelecida a organizacdo da SAEST em 4 eixos, estruturada em programas
de: integracéo, assisténcia, acessibilidade e alimentacédo estudantil. Diante disso, para
concretizar o eixo acessibilidade da PINAE, surge o Programa de Acessibilidade
(PROACESS) para dar direcionamento as acfes em prol de estudantes com
deficiéncia, isto com dimensdes que consistem na promogao e inclusédo de fato e de
direito, a eliminacdo de barreiras pedagdgicas, atitudinais, de comunicacoes,
arquitetbnicas, assim como promover a permanéncia e conclusdo com sucesso de
estudantes com deficiéncia no ensino superior (Universidade Federal do Para, 2022).

O PROACESS esta configurado por meio de um conjunto de acdes,
subprogramas e projetos, que permitem garantir e promover a acessibilidade para fins
de participacdo, autonomia e aprendizagem em igualdades de condicdes e de respeito
a diferenca aos estudantes com deficiéncia, sendo um dos objetivos fomentar e
ampliar servicos de acessibilidade comunicacional, informacional, didatico-
pedagdgico, digital e tecnolégico aos estudantes com deficiéncia (Universidade
Federal do Para, 2022).

No entanto, é importante ressaltar que existem desafios significativos a serem
superados, pois muitas universidades ainda ndo estédo totalmente preparadas para
receber e acolher as necessidades de todos os estudantes com deficiéncia de acordo
com suas especificidades, além das barreiras econ6micas e sociais que s&o
obstaculos para a participacdo de algumas pessoas. Portanto, promover a inclusédo
nas universidades requer esfor¢cos continuos e compromisso com a igualdade de
oportunidades educacionais para todos. Como alternativa para eliminacdo de
barreiras no acesso a informacgéo, Gongalves (2017, p. 21) destaca que

acima de tudo produzir e garantir servigcos e produtos para que esse aluno
tenha os recursos e materiais acessiveis e adaptados, antes do tempo, na
sala de aula, para que ele possa acompanhar a turma nas mesmas condi¢fes
dos demais alunos que ndo sdo considerados pessoas com deficiéncia.

A acessibilidade informacional e mediagcédo da informacéo esta inserida neste
contexto como forma de promover a igualdade de acesso a informacao e garantir que

todas as pessoas possam se beneficiar do conhecimento e da comunicacéo,
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considerando que o mundo estd cada vez mais digital, onde a maior parte da

informacéo esta disponivel de modo on-line.
3.1 Tecnologia assistiva para estudantes com deficiéncia visual

A tecnologia assistiva refere-se a um conjunto de ferramentas, dispositivos,
software e tecnologias em geral que sdo projetados para melhorar a qualidade de vida
e a autonomia das pessoas com deficiéncia. Seu principal objetivo € ajudar pessoas
com diferentes tipos de limitacdes fisicas, sensoriais, cognitivas ou comunicacionais
a realizar tarefas diarias, reduzir as barreiras que enfrentam no dia a dia e melhorar
sua autonomia, para assim ter um papel participativo na sociedade e alcancar niveis
maiores de autonomia e independéncia (Brasil, 2015a).

Essas ferramentas compreendem diferentes procedimentos a fim de tornar
mais facil e acessivel os processos de ensino-aprendizagem, possibilitando uma
mediacdo entre pessoas e recursos de informacao disponiveis. Para tanto, pode-se
considerar que “os recursos de tecnologia assistiva contribuem para garantir o suporte
adequado para que os alunos com deficiéncia possam ter suas necessidades
peculiares atendidas no ambiente escolar” (Oliveira, 2022, p. 16).

A seguir apresenta-se alguns exemplos de aplicacdo de tecnologia assistiva:

1) Softwares leitores de tela: programas que convertem texto em audio ou
Braille, permitindo que pessoas com deficiéncia visual acessem
informacdes em computadores e dispositivos moéveis (smartphones);

2) equipamentos visuais e auditivos: lentes de aumento, lupas eletronicas,
implantes cocleares, aparelhos auditivos sdo exemplos de tecnologia
assistiva que ajudam pessoas com deficiéncia visual ou auditiva.

3) comunicacdo assistiva: dispositivos que auxiliam pessoas com
dificuldades de comunicacdo a se expressarem, podendo incluir
comunicagédo por meio de simbolos, texto ou voz sintetizada;

4) dispositivos de controle de ambiente: sistemas inteligentes que permitem
gue pessoas com deficiéncia possam controlar equipamentos, como
luzes, audio, monitores, por meio de comando de voz ou movimentos.

Existe uma gama de dispositivos de tecnologia assistiva para acompanhar a
vida diaria, eles desempenham um papel fundamental na promocé&o da inclusdo e na

melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, assim como novas
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solugdes sdo desenvolvidas a medida que a evolugdo tecnoldgica se apresenta, e
visando necessidades especificas de cada tipo de deficiéncia.

3.2 Estratégias de aprendizagem para estudantes com deficiéncia visual

Uma pessoa com deficiéncia visual tem varias opcdes e estratégias para
estudar e adquirir conhecimento de forma eficaz. A educacéao inclusiva visa garantir
que estudantes com deficiéncia visual tenham igualdade de acesso a educacéo, e
isso inclui a adaptacdo de recursos e métodos para atender as suas necessidades
especificas. Cada pessoa com deficiéncia visual € Unica, e as estratégias utilizadas
podem variar de acordo com as preferéncias e habilidades de cada individuo. A
estratégia ideal esta na adaptacédo e na utilizacdo de recursos que melhor atendam as
suas necessidades de aprendizado.

Nesse contexto, é importante que professores adquiram conhecimentos
relacionados ao ensino/aprendizado de alunos com deficiéncia visual a fim de ampliar
suas habilidades para viabilizar a transmissdo do conhecimento para este publico.
Amiralian (1997) entende que ha diferentes caminhos no trabalho de aprendizado da
pessoa cega, no entanto estes caminhos apresentam recursos e tecnologias
estruturados para cada especificidade, visto que a visao ndo é o Unico meio de acesso
a informacao.

Professores que possuem alunos com deficiéncia visual (cegueira ou baixa
visdo) precisam adotar estratégias que sejam adequadas com a dificuldade de
aprendizagem de cada aluno, ao mesmo tempo que esta estratégia ndo afete o
processo de ensino dos demais estudantes. A Coordenadoria de Acessibilidade da
orientacdes pedagdgicas mediante cartilhas e guias, tanto para professores, como
para discentes e comunidade em geral. Estes produtos educacionais fazem parte do
Programa de Acessibilidade da CoAcess/SAEST (Universidade Federal do Pard,
2022).

Materiais permeados por componentes e referéncias visuais e imagéticas
podem ser adaptados previamente e disponibilizados ao aluno para que possa
acompanhar o conteudo em sala ao mesmo tempo que o restante da turma. A
compreensao do visual pode ser também compartilhada por meio da comunicagao
oral, do uso da descricdo da informacéo, alternativas tateis, auditivas ou qualquer
outra referéncia que possa ambientar o cenario para a pessoa com deficiéncia visual.

Para construir seu conhecimento, alunos com deficiéncia visual necessitam de mais
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tempo para aprender, organizar e absorver a informacéo, pois aprendem o contetdo
de formas diferentes (Ferreira; Dickman, 2015).

Iniciativas de adaptacOes razoaveis para os alunos com deficiéncia visual
servem para enriquecer a aula, ampliando experiéncias com o restante da turma,
melhorando o didlogo entre o professor e o estudante que vivencia a situacao de
deficiéncia visual e consequentemente promove a eliminacdo de barreiras

comunicacionais na sala de aula.
3.3 Formas de acesso a materiais didaticos

O acesso a informacdo pelo estudante com deficiéncia visual acontece de
diversas maneiras e depende das necessidades individuais e das tecnologias
disponiveis. Os principais meios de suporte sdo o Sistema Braille, o livro falado,
audiodescricdo, textos com conteudo ampliado e material digitalizado para ser lido
através de computadores com sintetizadores de voz, os chamados leitores de tela.

O Sistema Braille durante muito tempo representou o principal meio para
promover a autonomia e a inclusdo da pessoa cega ao universo da leitura e escrita.
De acordo com Jannuzzi (2004), a invencao deste sistema data do inicio do Século
XIX pelo francés Louis Braille, que perdeu a visdo em consequéncia de um acidente
na infancia e, ao longo de sua vida, enfrentou muitos obstaculos para acessar a leitura
e a escrita.

E importante ressaltar que nem toda pessoa com deficiéncia visual tem
conhecimento e domina o Sistema Braille. Muitos sequer foram alfabetizados por este
método. No contexto universitario, dificilmente encontram-se profissionais, dentre eles
docentes e técnicos, que consigam fazer a mediacéo da informacao de textos escritos
por meio do Braille, visto que geralmente ndo receberam capacitacdo nesta area.

A grande dificuldade de se encontrar materiais impressos neste sistema, faz
com que o Braille hoje tenha uma utilidade secundaria no ensino superior. No contexto
de universidades a demanda € menor, devido a sua producéo ser mais demorada. No
entanto, Lemos (1999) aponta que o Braille ndo é menos importante quanto a sua
equivaléncia a palavra impressa em tinta ou manuscrita para quem enxerga.

Textos com conteudo ampliado, que sdo impressos no sistema comum de
escrita, sado direcionados a pessoas com baixa visdo que ainda fazem uso de sua

acuidade visual para leitura. Tem como caracteristica um texto com fontes maiores,
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espacamento adequado e, em alguns casos, outras adaptacdes visuais como
contraste de cores, para tornar o conteddo mais acessivel.

Atualmente, as tecnologias assistivas voltadas para sintetizadores de voz que
fazem leitura das telas em computadores e smartphones, despontam como o principal
meio de acesso a informacéo para pessoas com deficiéncia visual. O sistema DosVox,
que é um sistema operacional criado pelo professor José Antbnio Borges, da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, popularizou o acesso a este tipo de
informacéao (Barros, 2023).

Os leitores de tela convertem a informacao escrita em informacdes auditivas,
lendo em voz alta o conteudo exibido na tela, possibilitando a pessoas com deficiéncia
visual acessar um conteudo informacional, navegar na internet, utilizar aplicativos e
sistemas operacionais e em determinados contextos, interagir por meio de
computadores e dispositivos eletronicos.

Vale ressaltar que tal tecnologia ainda apresenta algumas dificuldades, como
falta de suporte a leitura adequada em graficos, tabelas mais complexas, imagens
sem recurso de audiodescricdo, além de paginas web que ndo foram projetadas
dentro das normas de acessibilidade.

Exemplos de leitores de tela mais populares: Job Access With Speech (JAWS):
leitor de tela pago utilizado para sistemas Windows; NonVisual Desktop Access
(NVDA): leitor de tela gratuito para sistemas Windows; Orca: leitor de tela gratuito para
sistemas Linux; Narrador: leitor de tela integrado no sistema Windows; VoiceOver:
leitor de tela integrado em dispositivos Apple, como iPhones, iPads e Macs; TalkBack:
leitor de tela integrado em dispositivos Android.

Essas ferramentas e recursos sdo essenciais para promover a acessibilidade
digital e garantir que todos possam se beneficiar da tecnologia, independentemente

de suas habilidades visuais.
4 CONVERSAO DO MATERIAL DIGITAL ACESSIVEL

A conversdo de material digital acessivel na Coordenadoria de Acessibilidade
da UFPA ocorre através da adaptacdo de material didatico para um tipo de arquivo ou
formato em que os discentes consigam ter a compreensao do conteudo através da

leitura.
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Os materiais séo disponibilizados ou indicados pelos docentes, de forma geral,
em formato impresso (proprio livro fisico ou copia dele) ou em formato digital. Quando

em formato digital, geralmente em tipo de arquivo PDF, .docx ou .pptx.

§ 2° Consideram-se formatos acessiveis os arquivos digitais que possam ser
reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas ou outras
tecnologias assistivas que vierem a substitui-los, permitindo leitura com voz
sintetizada, ampliacdo de caracteres, diferentes contrastes e impressao em
Braille (Brasil, 2015b).

O Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) da UFPA,
€ uma plataforma que néo possibilita a sua leitura por softwares leitores de tela, o que
se torna uma barreira de acesso a informacéo por parte dos alunos com deficiéncia
visual. A partir desta dificuldade de acesso a plataforma, € comum nos alunos com
deficiéncia visual, procurar os técnicos de referéncia da Coordenadoria de
Acessibilidade ou os préprios colegas para acessar o SIGAA e descarregar 0s
arquivos gque foram disponibilizados pelos professores.

Ha situacbes em que, o professor antecipadamente encaminha para a
Coordenadoria de Acessibilidade o material didatico que sera utilizado com sua turma
durante o semestre ou em determinadas aulas, para assim passar por um processo
de adaptacéao, de forma que este material se torne acessivel e seja entregue ao aluno
com deficiéncia visual.

O procedimento padrédo dentro da Coordenadoria de Acessibilidade para
solicitacdo do servico de conversao de textos técnico-cientificos para utilizacdo com
leitores de tela, se da por meio de preenchimento de um requerimento e
encaminhamento via e-mail para a secretaria, anexando 0s materiais a serem
adaptados, ou entregando pessoalmente na secretaria da CoAcess/SAEST com
tempo de solicitacdo de pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia.

A partir da chegada do material na Coordenadoria, os técnicos de referéncia
que trabalham na conversao realizam uma busca em arquivos ja produzidos em anos
anteriores para verificar se 0 mesmo material esta disponivel ja no formato acessivel.
E feita consulta também no acervo dos arquivos produzidos no Espaco Braille da
Biblioteca Central da UFPA, onde também é realizado este processo de conversao ou
adaptacdo de material. Se o mesmo material digital for localizado, uma cépia é
encaminhada diretamente para o aluno ou professor, dependendo de quem fez a
solicitagdo ou entrega. Espago Braille da Biblioteca Central e Coordenadoria de

Acessibilidade apesar de estarem vinculados a hierarquias distintas, sdo setores que
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procuram manter comunicacao permanente para atender este publico em especifico,
alunos da graduacao e pos-graduacdo com deficiéncia visual.

Neste momento, os recursos de tecnologia da informacdo e Tecnologias
Assistivas (TA) exercem papel fundamental no suporte a converséo e adaptacéo de
material digital acessivel. Existem diferentes tipos de recursos destinados a adaptacao
de textos, desde scanners de mesa com sintetizadores de voz, softwares que
trabalham em conjunto com estes scanners para capturar textos, assim como
websites que também fazem reconhecimento de caracteres a partir de upload de
arquivos.

Os procedimentos utilizados na conversédo e adaptacdo de materiais digitais
acessiveis consistem na digitacdo e digitalizacdo. A digitacdo para a leitura e
conversdo do conteudo do material se realiza através de um editor de texto. A
digitalizacdo no sentido de conversdo do formato fisico ou mesmo digital para um
formato digital acessivel, por meio de softwares ou aparelhos que proporcionam o
reconhecimento de caracteres opticos (Optical Character Recognition - OCR).

Na Coordenadoria de Acessibilidade, o software utilizado no processo de
edicdo € o ABBYY FineReader, que realiza o reconhecimento 6ptico de caracteres
OCR, que permite a conversédo de arquivos de imagem e PDF nao pesquisaveis em
formatos populares de escritorio, como .docx, .pptx, PDF/A, .html, .txt. Em resumo, o
ABBYY FineReader é um programa de reconhecimento Optico de caracteres,
projetado para converter documentos digitalizados, documentos PDF e arquivos de
imagem (inclusive fotos digitais) em formatos editaveis (ABBYY, 2017).

Durante a atividade de conversdo e adaptacdo, a corregcdo do arquivo
digitalizado é o processo mais demorado em razédo de que o software ndo consegue
reconhecer totalmente os caracteres durante o escaneamento, principalmente se o
documento estiver bastante comprometido com rasuras e grifos.

Outra ferramenta muito util e também utilizada na Coordenadoria é o recurso
de reconhecimento de caracteres atraves de uma funcéo do aplicativo Google Drive,
onde carrega-se (upload) um arquivo para a nuvem do aplicativo e executamos a
abertura deste arquivo como “Documentos do Google”. Esta fungdo se assemelha a
leitura de caracteres realizada pelo software ABBYY FineReader.

Em trabalho conjunto, utiliza-se um editor de texto, mas comumente o Word do

pacote Office da Microsoft para a edi¢do durante a converséo e adaptacao do material.
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O diagrama a seguir demonstra em sintese o processo de adaptacéo aplicado

na Coordenadoria de Acessibilidade.

5 RESULTADOS: o fluxo da mediacdo na CoAcess

O processo de mediacdo na CoAcess € complexo e envolve etapas técnicas e

humanas:

1.

Recepcédo: o material chega via e-mail, WhatsApp ou pendrive, muitas vezes

ignorando o protocolo de 10 dias de antecedéncia devido a urgéncia académica.

. Conversdo Técnica: utiliza-se o software ABBYY FineReader para

Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR). A etapa mais demorada é a
corre¢cdo manual, necessaria quando o documento original possui rasuras ou grifos

gue o software néao reconhece.

. Mediacdo Implicita e Explicita: a mediacao implicita ocorre no processamento

técnico e organizacdo do acervo acessivel. A mediagcéo explicita manifesta-se no
contato direto com o aluno apds a entrega, buscando feedback sobre a legibilidade

do material e realizando novas revisdes se necessario.

Figura 1 — Fluxo de adaptacdo de material acessivel na Coordenadoria de

Acessibilidade

Inicio

l

Professor di.ponibiliz.w

material no SIGAA

SIM
Coacess recebe o
material

Professor ou aluno
encaminha material com
antecedéncia a Coacess”®

NAO

material ja foi produzido
anteriormente na
Coacess ou EBBC**

[ Checagem se o mesmo |

SIM Coacess ecaminha o
material acessivel para o
aluno (e-mail, whatsapp)

NAO

conversao do material
para formato acessivel

{

Coacess ecaminha o
material acessivel para o
aluno (e-mail, whatsapp)

[ Coacess inicia

* Coor doria de Ac ibili d
l ++ Espaco Braille da Biblioteca Central

Fim

Fonte: Elaboracao prépria (2023)
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A partir do fluxo apresentado na Figura 1, observa-se que o processo de
adaptacdo de materiais acessiveis envolve diferentes etapas de mediacdo da
informacéo. Inicialmente, predominam acfes de mediacdo implicita, relacionadas ao
recebimento, verificacdo e processamento técnico do material, bem como a sua

conversao para formatos acessiveis.

Em um segundo momento, evidencia-se a mediacdo explicita, que se
materializa no contato direto com o aluno apds o envio do material acessivel. Nesse
estagio, busca-se verificar se o conteudo atende as necessidades de leitura e
compreensao, possibilitando ajustes e revises sempre que necessario. Dessa forma,
0 processo nao se encerra na simples entrega do material, mas se constitui como uma
pratica continua de acompanhamento e aprimoramento, reafirmando o papel da
mediacao da informacdo na promocdo do acesso, da autonomia e da participacao

académica dos estudantes com deficiéncia visual.
6 O BIBLIOTECARIO NO CONTEXTO DA ACESSIBILIDADE INFORMACIONAL

A acessibilidade informacional refere-se a disponibilidade de recursos e
servicos de informacdo de forma a atender as necessidades de pessoas com
diferentes habilidades e caracteristicas, incluindo aquelas com deficiéncia visual,
auditiva, motora, cognitiva ou outras. Nesse contexto, o bibliotecario desempenha
funcdes importantes no contexto da acessibilidade informacional.

Para Cysne (1993, p. 113), atuar como bibliotecario

[...] significa entender competéncia técnica através do dominio de um saber
especifico e da aquisicao de habilidades com vista a promocao, integracao e
intervencao do individuo e da coletividade através do acesso ao saber
produzido e sistematizado, dentro de uma visdo de que sua pratica deve ser
integrada ao contexto social mais amplo para que o profissional tenha a
consciéncia da extenséo social do seu trabalho.

Nesse contexto, as bibliotecas universitarias, por exemplo, se inserem nesse
campo académico de oportunidade de acesso a informacao cientifica. Segundo Santa
Anna (2018, p. 453)

[...] a preocupacdo em viabilizar a produ¢é@o de conhecimentos esta ligada a
funcdo educacional da biblioteca, pois é através da oferta de informacdes,
materializadas em acervos documentérios, que indagacdes sao discutidas e
refletidas, haja vista, permitir descobertas e conferir aprendizado aos usuarios
da informacéo.

Assim sendo, as bibliotecas desempenham um papel importante na promocao
da educacao e no apoio a producdo de conhecimento, fornecendo recursos e servi¢cos

gque permitem aos usuarios explorar, questionar, descobrir e aprender.
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Enquanto profissional da informacédo, o bibliotecario desempenha um papel
fundamental na mediacdo da informacdo e na promocédo da apropriagdo da
informacéo centrada no usuario, seja de forma implicita ou explicita, assim como
apontado por Almeida Juanior (2009), conforme conceito de mediacdo ja discutido
anteriormente, onde entende que essas formas de mediacdo ndo sO envolvem
fornecer acesso as informacdes, mas também ajudar aos usuarios a entender, aplicar
e utilizar essas informacfes para adquirir conhecimento e atingir seus objetivos
académicos e de pesquisa.

Dessa forma, a mediacdo da informacg&o na Coordenadoria de Acessibilidade
da Universidade Federal do Pard, perpassa desde a chegada do material, passando
pela conversao e adaptacao e finalizando na entrega do material digital acessivel para
o aluno ou professor. Vale ressaltar que a Coordenadoria de Acessibilidade ndo
dispbe de um profissional bibliotecario, que seria a pessoa de referéncia para
promover essa mediacdo de maneira mais técnica a partir dos conceitos académicos
adquiridos no processo de formacdo. Atualmente, este processo de mediacdo é
realizado por uma equipe composta por bolsistas de producéo, dois audiodescritores,
um assistente administrativo que também executa o papel de transcritor Braille, e um
revisor Braille.

Um dos eixos teméticos na formacdo de um bibliotecario € a Gestdo de
Unidades e Servicos de Informacdo, com isso, entende-se que a presenca deste
profissional inserido na Coordenadoria de Acessibilidade seria um diferencial, onde
poderia trabalhar em conjunto com professores sendo um elo entre a informacéo e os
alunos, particularmente em acfes de gestdo junto aos técnicos em acessibilidade
mediando processos de pesquisa, busca de novas formas de acesso a informacéo,
coleta de feedback, e a melhora continua dos servicos que sdo oferecidos na
Coordenadoria.

Ainda, uma forma de analisar a acdo mediadora dos profissionais da
Coordenadoria de Acessibilidade da UFPA, foi tomar como referéncia autores que
conceituam sobre formas de apropriacdo da informacéo por parte dos usuarios e como
o profissional da informacéo interfere nesse processo.

Para Almeida Junior (2009) a pratica da mediacéo da informacao se apresenta
de duas formas, implicita e explicita. No contexto das areas de biblioteconomia e

ciéncia da informacdo, se refere & forma como os profissionais da informacéo
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interagem com o0s usudrios durante as diferentes etapas do processo de
disponibilizacédo e acesso a informacéao.

Neste caso de estudo, a mediacédo implicita envolve a¢des do profissional da
informacéo durante a aquisicdo e processamento técnico de materiais para compor,
por exemplo, a cole¢do de uma unidade de informacédo. O profissional desempenha
um papel ativo na escolha, catalogacéo e organizacado dos materiais, garantindo que
eles estejam disponiveis para 0s usuarios. A interacdo direta com 0s usuarios nao é
necessaria nesse contexto, uma vez que a mediagao ocorre de forma indireta por meio
da selecéo e organizacao dos materiais. A partir desse conceito, entende-se que esse
tipo de mediagcdo se enquadra na pratica adotada pelos profissionais da
Coordenadoria de Acessibilidade nessa fase de tratamento prévio a entrega ao
usuario.

A mediacdo explicita envolve interacdes diretas entre o profissional da
informacdo e os usuérios, onde essas interagcdes podem ocorrer em servicos de
referéncia, balces de atendimento em bibliotecas, por meio de chat virtual, e-mail ou
outros canais de comunicacdo. O profissional da informacdo atua como um
intermediario entre os usuarios e as fontes de informacdo, ajudando os usuarios a
encontrar, selecionar e utilizar os recursos de informacéo de forma eficaz.

Um dos objetivos da pesquisa consistiu em entender como acontece o
processo de mediacdo da informacdo pos entrega dos materiais digitais acessiveis
aos alunos. Mediante a urgéncia de entregar o material acessivel para que este aluno
consiga realizar seu estudo com antecedéncia, em tempo habil para acompanhar as
aulas, essa mediacao ocorre através de contato direto com o aluno via mensagem de
texto (WhatsApp), ligacéo telefénica, ou presencialmente, onde o responsavel pela
entrega do material solicita um feedback do aluno sobre a qualidade da converséao, se
o conteudo esta totalmente legivel, compreensivel e se o leitor de tela utilizado por ele
esta fazendo a leitura correta. Se ainda houver algum conteddo no material que nao
esteja acessivel, é feita uma nova revisdo na adaptacdo para correcao.

Ha situacbes que, dependendo da complexidade do conteddo e falta de
conhecimento e propriedade técnico-cientifica em determinadas areas do
conhecimento, os profissionais que realizam a adaptacdo nao conseguem
acessibilizar o material de forma satisfatéria, principalmente em areas relacionadas a

calculo e ciéncias biolégicas. Em situagbes como esta, a orientacdo para os alunos é
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de buscar junto aos proprios professores uma melhor forma de compreenséo deste
conteddo em especifico.

Considerando a forma explicita da mediacdo apontada por Almeida Junior
(2009), compreende-se que este tipo de mediacdo, assim como a implicita citada
anteriormente, também se adequa as praticas aplicadas atualmente na Coordenadoria
de Acessibilidade, muito em virtude, como ja mencionado, da celeridade de entrega
dos materiais para os alunos o mais rapido possivel e também por esse contato muito
préximo com o préprio aluno que frequentemente solicita o servico de conversao de
materiais da literatura técnico-cientifica para o formato acessivel.

Ambas as formas de mediacdo contribuem para melhorar o acesso a
informacédo. A mediacao implicita esta mais relacionada a disponibilidade de materiais,
enquanto a mediacdo explicita envolve um contato direto para atender as
necessidades individuais dos usuarios.

Outro momento em que a agdo mediadora dos profissionais da Coordenadoria
de Acessibilidade se enquadra nesse contexto de mediacéo, € quando abordamos a
conscientizacdo do profissional da informacéo, enquanto protagonista social, mesmo
que de forma implicita. Gomes (2014, 2020) aponta a media¢éo da informacgéao a partir
de suas dimensdes dialdgica, estética, formativa, ética e politica. As reflexdes acerca
dessas dimensfes tornam-se imprescindiveis no fazer informacional, pois implicara
no desenvolvimento do pensamento critico, da apropriacdo da informacédo e do
protagonismo social.

Para o contexto da Coordenadoria de Acessibilidade, entende-se que as
dimensdes que se observam sao as formativa, ética e politica. Formativa no que se
refere a educacéo e ao processo de aprendizagem, voltada para aprender, reaprender
e ressignificar a partir de experiéncias, ressaltando a natureza continua e dinamica do
processo de aprendizado, onde as pessoas estdo constantemente adquirindo novos
conhecimentos, reformulando o que ja sabem e aprendendo com novas experiéncias.
Nessa dimenséo formativa, a mediacdo pode envolver intervencéo e desenvolvimento
de estratégias pelo mediador, com planejamento de abordagens, métodos de ensino
e estratégias de comunicacdo que atendam as necessidades dos usuarios para a
apropriacado da informacéo.

Na perspectiva da dimensao ética, os profissionais envolvidos na mediacdo

desenvolvem uma consciéncia critica necessaria para compreender seu papel na
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interacdo com o0s usuarios. Isso implica em entender que, enquanto mediador, é
responsavel eticamente no processo de ajudar outras pessoas a adquirir
conhecimento e informacao, para garantir que a mediacao seja realizada de maneira
responsavel e respeitosa.

Segundo Gomes (2020), a dimenséo politica é alcangada quando a dimenséo
ética € colocada na condicdo de mediadora das dimensdes dialdgica, estética e
formativa, onde os envolvidos na acdo mediadora compreendem a importancia de
atuar em respeito aos interesses sociais e de humanizacao, tomando consciéncia de
si e da sua realidade como protagonista social. A dimensao politica, no contexto da
Coordenadoria de Acessibilidade, € uma das dimensfes que mais se evidencia, por
conta da sua intencionalidade em querer promover essa acessibilidade e inclusao.

Em resumo, independente do processo de mediac¢do da informacédo em que a
Coordenadoria de Acessibilidade esteja inserida, destaca-se a importancia e
necessidade de os mediadores desenvolverem uma consciéncia critica e ética em sua

atuacao para melhor atender as necessidades dos usuarios.
7 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo discutiu a questado do acesso a informacao por parte de um publico
especifico que esta inserido no ambiente académico do ensino superior. As
universidades devem adotar politicas e praticas que promovam a inclusdo de pessoas
com deficiéncia, garantindo o acesso a recursos de tecnologia assistiva e ambientes
fisicos como, salas de aula, bibliotecas, espacos de estudo, auditérios, entre outros,
que disponham de acessibilidade na sua arquitetura, mobiliarios e equipamentos.

E importante que os docentes procurem conhecer o seu aluno com deficiéncia
em sala de aula e os recursos usados por ele para se apropriar da informacéo.
Disponibilizar um material acessivel para o aluno com cegueira ou baixa visdo diminui
0s obstaculos ja existentes pela limitacdo da visdo e estimula este a continuar o
aprendizado da maneira que melhor Ihe atende. Adaptar um material significa nao
priva-lo de conhecer aquilo que ele ndo consegue compreender visualmente.

Conclui-se que a mediacdo da informacdo na UFPA é uma ferramenta de
protagonismo social. Para o futuro, recomenda-se que a universidade promova a
integracdo entre a CoAcess e 0s gestores do SIGAA para eliminar barreiras
sistémicas. O fechamento das ideias aqui apresentadas refor¢ca que a acessibilidade

nao € apenas uma tarefa técnica de conversdo de arquivos, mas um compromisso
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ético e politico com a equidade educacional. O sucesso académico do discente com
deficiéncia visual depende da sensibilidade docente e do investimento institucional
continuo em recursos que garantam o direito de saber e aprender.
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